
類型

年度 臺商投訴 大陸人民及廠商投訴

80年 0 13 0 13

81年 2 23 0 25

82年 17 57 4 78

83年 30 40 4 74

84年 41 43 14 98

85年 36 25 9 70

86年 35 22 13 70

87年 64 48 15 127

88年 58 35 3 96

89年 51 31 1 83

90年 67 36 1 104

91年 91 43 1 135

92年 107 32 3 142

93年 124 27 3 154

94年 133 54 5 192

95年 197 85 8 290

96年 249 42 0 291

97年 312 221 9 542

98年 353 428 15 796

99年 328 368 5 701

100年 274 328 4 606

101年 267 419 14 700

102年 216 391 11 618

103年 192 312 7 511

104年 199 392 14 605

105年 148 139 5 292

106年 163 85 1 249

107年 184 77 2 263

108年 172 77 0 249

109年 184 46 0 230

110年 201 39 0 240

111年 230 47 0 277

112年 233 44 0 277

113年 200 34 3 237

114年 165 9 0 174

115年1月 21 1 0 22

115年2月 10 0 0 10

115年3月 14 2 0 16

115年4月 14 0 0 14

115年5月 20 3 0 23

115年6月 19 1 0 20

115年7月 21 1 0 22

115年8月 24 1 0 25

115年9月 32 6 1 39

總　　計

9800
4127 175

合          計

海基會協處臺商經貿糾紛案件處理統計表

人 身 安 全 類
財 產 法 益 類

海基會經貿處115.10.01製表

合 計 5498


